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Helstu niourstéoour

Foreldrum 171 barns var bodid ad taka patt i kbnnuninni. 124 svorudu spurningalista eda
74,5%.

Almennt segjast foreldrar anaegdir med pjonustu dagforeldris. Pad sem sérstaka anaegju
vekur medal foreldra er framkoma dagforeldris, hvernig tekid er 8 méti barninu ad morgni
svo og samskipti dagforeldris vid foreldra og upplysingamidlun.

Mun algengara er nu ad foreldrar saeki upplysingar um dagforeldri til skéladeildar eda &
vefsidu Akureyrarbajar en fram kom i sambaerilegri kbnnun arié 2009. Rétt um helmingur
foreldra segjast hafa sott upplysingar a pessa stadi og flestir telja upplysingarnar itarlegar.
Vidmot og persénuleiki dagforeldris virdist rada mestu vid val foreldra 8 daggaeslu fyrir bérn
sin.

Flestir foreldrar kanna hvort dagforeldri hafi gilt starfsleyfi, gera skriflegan samning og halda
eftir afriti af honum.

Foreldrar segja ad dagforeldri leidbeini sér og kynni reglur og sampykktir er lita ad daggaeslu
i heimahusi. Fleiri foreldrar nu seekja pessar upplysingar @ heimasidu Akureyrarbaejar en arid
2009.

Nanast allir foreldrar er patt toku i kdnnuninni telja ad lidan barns pess i daggaeslu sé mjog
g6d og almennt virdast foreldrar vera dnaegdir med pad faedi sem bornunum stendur til
boda.

pott flestir foreldrar segist sammala peirri fullyréingu ad forfoll dagforeldris séu ekki
ibyngjandi fyrir pa ma lesa ur nidurstédum ad vandi getur skapast hja foreldrum pessa vegna.
Litill hépur foreldra kvartar yfir vistunartima hja dagforeldrum og vill ad hann sé samraemdur
vid opnunartima leikskdla baejarins.



Inngangur

Vorid 2010 akvad skoladeild Akureyrar ad 16gd yrdi konnun fyrir foreldra @ Akureyri er nyttu sér
pjénustu dagforeldra. Samkvaemt reglugerd um daggaeslu barna i heimahtsum nr. 907/2005 er
starfsemi af pessu tagi leyfisskyld og bera sveitarfélog abyrgd a pvi ad h6fo sé umsjon og eftirlit med
starfsemi dagforeldra. Kannanir af pessu tagi hafa verid gerdar 4 vegum Akureyrarbaejar fra arinu
2003 og pvi ad akvednu marki haegt ad fylgjast med prdéun vidhorfa medal foreldra til daggeaeslu
yngstu barnanna. Hafa nidurstodur verid nyttar m.a. til ad auka og bezeta upplysingaflaedi til foreldra
um daggaeslu barna 4 Akureyri.

A0 pessi sinni var leitad til Midstodvar skdlapréunar HA ad annast fyrirlagningu og Urvinnslu ar
spurningalista og 6nnudust Gudmundur Engilbertsson og Trausti Porsteinsson verkefnid fyrir hond
midstddvarinnar. Akvedid var ad spurningalistinn yrdi vefraenn og hann gerdur pannig ur gardi ad
foreldrar gaetu svarad beint & veraldarvefnum. i spurningalista félust fjérir meginpraedir, p.e. hvernig
foreldrar st6du ad pvi ad velja dagforeldri og samskipti peirra @ milli, pjénusta af halfu dagforeldris,
upplysingagjof af halfu baejarins um daggaeslu og afstada fdlks til pess ad njéta pjénustu leikskdla eda
dagforeldris. Auk pessa gatu foreldrar komid 4 framfaeri skilabodum i opnum svarmoguleika.
Spurningar voru settar fram i formi fullyréinga sem svarendur attu ad taka afst6du til med gefnum
svarkostum (sja fylgiskjal).

Alls fengu foreldrar 171 barns bo6 um ad svara listanum og var peim send vefsl6d ad honum i
tolvupdsti. Konnunin var opin i mai manudi 2010. 124 svor barust eda frd 72,5% foreldrahdpsins sem
til var leitad sem er heldur laegra hlutfall en arié 2009. Litlar breytingar voru gerdar 4 spurningum i
listanum fra kénnun sem gerd var 2009 og pvi haegt um samanburd milli dranna. Varast ber p6 ad
oftilka mun & milli ara par sem svarendur eru tiltolulega fair og skekkjumoguleikar pvi miklir.

[ skyrslu pessari eru kynntar nidurstédur Gr kdnnuninni. Flestar nidurstédurnar eru settar fram &
myndraenan hatt par sem fram kemur hvernig svorun foreldra dreifdist 48 svarmoguleika sem gefnir
voru i hverri spurningu.



Niourstoour kOonnunar

[ pessum kafla er gerd grein fyrir nidurstédum ur svérum vid spurningum i spurningalista. Alls toku
124 foreldrar patt i kdnnuninni og eru hlutfallstélur allar reiknadar Gt fra pvi. Nidurst6dunum er skipt

nidur i fjéra kafla i samraemi vid aherslur i spurningalista.

Val a dagforeldri

Ekki er vitad med vissu hvada leidir foreldrar fara til ad afla sér upplysinga um dagforeldra, hvar pd er
ad finna og hvada pjénustu peir bjéda. | kdnnuninni voru foreldrar spurdir hvernig peir stédu ad vali &
dagforeldri, hvar peir hefdu fengid upplysingar um dagforeldri, hvad pa skipti mestu mali vid val 4
dagforeldri, hvada mat peir hefdu lagt a vidkomandi og loks um samninga vid dagforeldri.

Spurt var um hvar peir hefdu fengid upplysingar um dagforeldri (Mynd 1).
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Mynd 1: Upplysingar um dagforeldra

Rumlega 46% foreldra segjast hafa fengid upplysingar fra Akureyrarbae, ymist af upplysingavef
baejarins (37%) eda a skéladeild (9%). 14% pekkja til dagforeldra af reynslu frd eldri bdrnum en um
47% foreldra hafa aflad upplysinga annars stadar fra. Mun haerra hlutfall foreldra virdist nu leita
upplysinga & upplysingavef Akureyrar eda a skéladeild en arid 2009 en pa leitudu 28% peirra er

svorudu sams konar spurningu eftir upplysingum med pessum heaetti.

beir paettir sem skipta foreldra mestu mali vid val a dagforeldri virdast lita ad vidmati og persénu-

leika dagforeldris svo og ordspori peirra (Mynd 2).
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Mynd 2: Radandi vid val a dagforeldri.

76,6% foreldra segja viomot og personuleiki dagforeldris svo og ordspor rada mestu mali vid val a
dagforeldri. Mun minna mali virdist skipta stadsetning dagforeldris eda vinnutimi pess. 12,1%
foreldra s6gdu adra paetti mestu mali skipta. Peir sem merktu vid pennan valmoéguleika gatu i opnu
svari gert nanar grein fyrir afstodu sinni. Algengast var ad peir ad peir kusu annad pvi peir vildu ekki
gera upp a milli valkostanna i spurningunni, téldu pa alla skipta nokkru mali, einkum pé ordspor og
vidmot.

Leitad var upplysinga hja foreldrum um pad hvort peir hefdu kannad hvort dagforeldri veeri med gilt
starfsleyfi, hvort gerdur hafi verid samningur vié dagforeldri vid upphaf vistunar og hvort peir hefdu
fengid afrit af peim samningi (Mynd 3)

100%
83,90% g1,50%
80%
61%
60%
39%
40%
2,90%
20% 12,10%
., 6,50%
19 3:20%

0%

ja nei Svarar ekki

M Kannadi starfsleyfi @ Gerdi samning i Fékk afrit af samningi

Mynd 3: bjonustukaup af dagforeldri.

Fram kemur ad innan vid tveir pridju peirra er svorudu spurningalista kannadi hvort dagforeldri hefdi
gilt starfsleyfi og pa benda nidurstédur til ad i langflestum tilfellum hafi foreldrar gert samning vid



dagforeldri (84%) og flestir (81,5%) segjast halda eftir afriti af samningi. begar nidurstdédur eru bornar
saman vio fyrri ar pa virdast foreldrar ekki leggja eins mikid nd upp ur gerd samnings eda ad halda
eftir samningi. Arid 2009 sdégdust 95% foreldra hafa gert samning vid dagforeldra og 90% hafa fengid
afrit af dvalarsamningi.

Almennt virdast foreldrar hafa verid upplystir um greidslur vegna fridaga og veikindadaga pegar barn
peirra héf vistun hja dagforeldri (76%) bd neaerfellt fjéréungur neitadi pvi ad svo hefdi verid (22,5%).
pa kvadu 75,8% foreldra er patt téku i konnuninni ad dagforeldri barnsins pess hefdi leidbeint sér og
kynnt sér reglur og sampykktir um daggaeslu i heimahusi. 13% kvadu pa ekki hafa gert pad og 11%
kvadst hafa kynnt sér pad annars stadar og visudu flestir i opnu svari til vefsidu Akureyrarbaejar. Hér
hefur breyting ordid a fra arinu 2009 en pa kvadu 85% foreldra ad dagforeldrar hefdu veitt sér
leidbeiningar, og 4% hafa sétt paer annad.

Pjonusta dagforeldris
Anaegja virdist vera medal foreldra med pjénustu dagforeldris (Mynd 4).
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Mynd 4: bjonusta dagforeldris.

95% foreldra er patt toku segjast mjog eda frekar danaegd med pjonustu dagforeldris barnsins sins. Ef
bornar eru saman kannanir sidustu ara er ekki ad sja miklar breytingar 4 afst6du foreldra en pé ma
greina ad heldur virdast foreldrar vera gagnrynni nu en fyrri ar.

Foreldrar voru bednir um ad greina fra hvad pad veeri sérstaklega sem peir vaeru dnaegdir med og
voru gefnir upp 9 moguleikar. Gatu foreldrar merkt vid alla pzetti en auk pess gatu peir tilgreint adra
pzetti sem peim fannst mikilvaegir og ekki komu fram i svarmoéguleikum. Adeins eitt foreldri kaus ad
svara ekki pessari spurningu i listanum og urdu svorin pvi 123 (Mynd 5).
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Mynd 5: Anaegjulegast vid pjonustu dagforeldra.

beir paettir er haest ber i anaegju foreldra eru framkoma dagforeldris og hvernig tekid er 4 moéti
barninu ad morgni en 97 foreldrar af 123 nefna pad (79%). Litlu leegra hlutfall foreldra nefnir svo
samskipti vid foreldra og upplysingamidlun (68%). Pad sem foreldrar téku fram undir lidnum annad
laut fyrst og fremst ad almennri anaegju med dagforeldri barnsins sins. Til deemis eru setningar eins

og:

Lidleika og adhugasemi dagforeldris. — betta allt til fyrirmyndar. — Hun er yndisleg i alla
stadi...eins og pridja amma barna minna ;). — Dagforeldri er mj6g litid fra vinnu, t.d. vegna
veikinda. Oryggi ad dagforeldid starfar med 68ru dagforeldri. — Hef ekki undan neinu ad
kvarta. Anaeqd med allt. Barninu lidur vel og pd er ég sdtt :). — Hun er dugleg ad fara ut ad
labba med bérnunum og d rolo. — Finnst frabaert ad dagmamman er med vagna til ad ldna

svo vid purfum ekkert ad brasa med vagninn um helgar.

Ef pessi nidurstada er borin saman vid kdnnun frd 2009 kemur i 1jés mjog svipad mynstur en pé eru

akvedin atridi frabrugdin afstodu foreldra pa

Tafla 1: Samanburdur a anzsegjupattum i kbnnunum 2009 og 2010.

baettir 2009 2010
Adstada inni 64% 59%
Adstada uti 60% 60%
Faedi 66% 63%
Dagskipulag 58% 59%
Stadsetning 52% 51%
Samskipti vid foreldra/upplysingamiflun 65% 68%
Framkomu dagforeldris 86% 79%
Adlégun barns 64% 59%
Hvernig tekid er 4 méti barninu ad morgni 82% 79%
Annad 13% 22%




Peir paettir sem helst munar a er adstada inni, framkoma dagforeldris og adlégun barns og allir prir
paettirnir vekja minni dnaegju medal foreldra en i fyrri kdnnun. Hins vegar er eitthvad annad sem
vekur meiri anaegju medal foreldra nd en i kdnnuninni 2009.

Leitad var upplysinga fra foreldrum um afst6du til pess faedis sem bérnum peirra staedi til boda hja
dagforeldrum (Mynd 6).
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Mynd 6: Fjlbreytni og hollusta faedis hja dagforeldrum.

Yfir 86% foreldra er mjog eda frekar sammala pvi ad dagforeldri bjédi barni peirra upp a fjolbreytt og
hollt faedi. Lidlega 11% tekur ekki afstodu til fullyrdingarinnar og innan vid 1% er henni 6sammala.
Nidurstada nu er mjog hlidstaed nidurstdédu fra 2009.

Nanast allir foreldrar er patt toku i kdnnuninni telja ad lidan barns pess i daggaeslu sé mjog g6d
(85,5%) eda god (12,9%). Adeins tveir hofou efasemdir, eitt foreldri taldi hana seemilega og annad
sleema. Svipada sogu er ad segja um afstoédu foreldra til fullyrdingarinnar ad dagforeldrar leggi sig
fram um ad koma til méts vid parfir peirra og veentingar. Langflestir foreldrar segja dagforeldrar leggi
sig mjog mikid (74,2%) eda frekar mikid (20,2%) fram um ad pad og einungis 4,8% segir pa leggja sig
mjog litid fram um pad. Eitt foreldri svaradi ekki spurningunni.

Forfoll dagforeldra geta verid vandamal fyrir foreldra vegna atvinnu peirra eda aforma. pétt flestir
foreldrar segist sammala peirri fullyrdingu ad forféll dagforeldris sé ekki ibyngjandi fyrir pa ma lesa ur
nidurstédum ad vandi getur skapast hja foreldrum pessa vegna (Mynd 7).
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Mynd 7: Forfoll medal dagforeldra ekki ipyngjandi.

prir fjérou foreldrahdpsins er svaradi segjast mjog (56,5%) eda frekar sammala (18,5%) pvi ad forfoll
dagforeldris séu ekki ipyngjandi fyrir pa en teepur fimmtungur er frekar (13,7%) eda mjog 6sammala
(4,8%) pvi ad svo sé ekki. Nidurstdodur nu eru mjog sambeerilegar vid kdnnun fra 2009, eini munurinn
er foélginn i pvi ad nu eru faerri sem lysa sig hlutlausa i afstddunni til spurningarinnar en 5% fleiri
segjast frekar 6sammala spurningunni.

Spurdir um hvort foreldrar viti hvert peir eigi ad leita ef peir hafi athugsemdir vié pjénustu dag-
foreldris svara 92,7% patttakenda pvi jatandi en 7,3% neita pvi. Einungis 2,4% patttakenda segjast
hafa komid a framfaeri athugasemdum til fjolskyldu- eda skoéladeildar Akureyrarbaejar vegna pjonustu
dagforeldris sem barn pess er hja og 97,6% svara pvi neitandi. Virdist pessi nidurstada i samraemi vid
almenna dnagju med pjonustu dagforeldra og ma pvi alykta ad foreldrar hafi ekki haft astaedu til ad
koma athugsemdum & framfzaeri vid yfirvdld malaflokksins hja baenum. Nidurstédur eru sambezerilegar
vié kénnun fra 2009.

Dagforeldrar luta dkvednu eftirliti af halfu baejaryfirvalda og seekja pangad starfsheimild sina. For-
eldrar voru bednir um ad taka afstodu til hversu gott eftirlit vaeri med storfum dagforeldra (Mynd 8).
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Mynd 8: Eftirlit med storfum dagforeldra.
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Helmingur patttakenda taldi eftirlit mjog gott (23,4%) eda gott (26,6%) medan 36,6% taldi sig ekki
geta metid pad. 12,1% taldi eftirlitid seemilegt en einungis tveir (1,6%) téldu pad sleemt. | samanburdi
vio arid 2009 eru nu 12% fleiri sem svara pvi til ad eftirlitid med storfum foreldra sé mjog gott.

Upplysingar af halfu baejarins

A heimasidu Akureyrarbaejar er ad finna ymsar upplysingar fra daggaesluradgjafa um dagforeldra. i
spurningalista var spurt hvort foreldrar hefdu nytt sér pessar upplysingar. Af peim 124 er svorudu
spurningalistanum kvadust um 81% peirra hafa nytt sér pessar upplysingar en 16% sogdust ekki hafa
gert pad. 3% vissu ekki ad upplysingasidan veeri til. Petta eru nokkud adrar nidurstédur en arid 2009
en pa sogdust teep 75% foreldra hafa nytt sér heimasidu Skéladeildar en 7% vissu pa ekki um tilvist
hennar.

Almennt virdast foreldrar dnaegdir med paer upplysingar sem a siduna er haegt ad seekja (Mynd 9 ).
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Mynd 9: Afstada foreldra til upplysinga um dagforeldra & heimasidu Akureyrar (N=124).

Taep 70% segja upplysingarnar mjog eda naegjanlega itarlegar og fimmtungur segir paer seemilega
itarlegar. Ekki er fullt samraemi i svorun foreldra pvi hér segjast 7,3% ekki hafa vitad um ad sidan vaeri
til og 2,4% svara ekki. Talsvert fleirum pykir upplysingasida um dagforeldra mjog eda naegjanlega
itarleg nu en arid 2009 og munar par um teep 14%.

Dagforeldri - leikskoli

Foreldrar voru bednir um ad taka afstodu til pess hvort peir hefdu kosid ad fa vistun 4 leikskoéla fyrir
barnid i stad dagforeldris. Af peim 124 sem patt téku i kdnnuninni svérudu um 40% peirra pvi jatandi
ad peir hefdu kosid vistun a leikskdla @ moti 32% 4rid 2009 en um 59% neitudu pvi nd. Adeins eitt
foreldri kaus ad svara ekki spurningunni.

Foreldrar voru bednir um ad taka afstodu til peirra patta sem myndu skipta pd mestu mali vid val a
leikskdla. Gefnir voru upp fjorir kostir, ordspor leikskélans, stadsetning/hverfi leikskdla,
hugmyndafraedi eda annad (Mynd 10).
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Mynd 10: Mikilvaegast vid val a leikskola.

Af peim 124 sem patt toku i kdnnuninni kvadu 37% ad ordspor leikskdlans skiptu mestu mali, litlu
faerri kvadu stadsetningu eda hverfi leikskdlans skipta mestu og lidlega fimmtungur patttakenda
s6gdu hugmyndafraedi leikskdlans skipta mestu mali.

Langflestir foreldrar er patt taka i kénnuninni (91%) eru dnaegdir med pann tima sem peir kaupa hja
dagforeldrum og segja pa henta peim vel. Einungis taep 9% segja svo ekki vera og var peim bodid upp
a ad gera grein fyrir hvers vegna pad veeri. Flestir nefna ad peir vildu koma barninu fyrr inn til
dagforeldris (kl. 7:45) og geta haft pad i vistun til kl. 16:15 og virdist afstada félks radast af peirra
eigin vinnutima (Tafla 2).

Tafla 2: Svor foreldra um vistunartima hja dagforeldri.

Eg hefdi burft ad fa vistun fra 7.45 til 16:15

Vantar vistun til 16.15, leikskdla & ad vera opinn til 16.30 so
ég parf ekki alltaf ad haetta fyrr i vinnunni

parf lengri vistun heldur en bodid er upp a, pess vegna hefdi
ég viljad koma barninu fyrr inn a leikskéla

Samraemist ekki vinnutima foreldra en sama mun verda
begar barnid feer leikskélaplass.

Er i vaktavinnu og kaemi sér vel ad fa pannig plass !!

Of mikil forfoll hja dagforeldri.

Hefdi kosid 7:45-15:00

Eg stytti timann til ad spara, par med er ordid pusl med ad
saekja 4 réttum tima.

Eg barf lengri tima.

Vid hefdum kosid ad hafa drenginn okkar styttra en atta tima
4 dag, en pad er ekki i bodi hja systrunum. Kom pé ekki i veg
fyrir ad vid taekjum plassid hja peim, par sem paer voru
klarlega okkar fyrsta og eina val.
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Foreldrar virdast meta pad svo ad daglegur vistunartimi & leikskdla henti betur vinnutima peirra en sa

timi sem dagforeldrar bjéda.

[ lok spurningalista var foreldrum bodid upp & ad skrifa nidur annad sem peir vildu koma & framfzeri.
49 foreldrar nyttu pennan kost en meginathugsemdirnar peirra vordudu forfoll og stundvisi, kostnad
vio gaeslu hja dagforeldrum, aldursmork a leikskdla. Langflestir (27 foreldrar) notudu sér po petta
taekifeeri til ad koma a framfaeri dnaegju sinni med pa dagforeldra sem 6nnudust barn peirra. Deemi

um athugsemdir af pessu tagi:

Eg mundi kjésa ad barni mitt geeti verid lengur hja dagmémmunni en par sem allir krakkarnir & hans aldri eru ad fara og fra 6-9
man. koma i stadinn verd ég ad mér finnst Utaf proska hans ad seekja um leikskola.
Mér finnst ad pid eettud an pess ad nokkrir viti af ykkar heimséknum ad heimsaekja dagmémmur par sem peer hittast & leikvéllum

og spjalla

Eg hef ekkert nema gott um mina dagmémmu ad segja, hn er frabeer i alla stadi, vinaleg og elskuleg. Barnid mitt var virkilega
aneaegt hja henni og pad er pad sem skiptir mig mestu mali

betta er pridja barnid mitt sem er hja X og erum vid hjonin alveg sérstaklega anaegd hja henni svo vid télum na ekki um bornin
okkar sem verda enn pann dag i dag ad fa ad heimsaekja hana annad slagid pé pau séu ordin 8 og 10 ara og segir pad nég um
hvad X er frabser dagmamma.

Frabser dagmamma sem hefur mikil og g6é ahrif & proska barna og pa sérstaklega malproska. Fer pottpétt med neesta barn til
hennar lika.

X hefur reynst okkur su allra besta dagmamma sem vid gatum fengid. Pad er 6metanlegt ad vita af peirri st og hlyju sem barnid
okkar feer hja henni. Hun er fagmannleg og klar kona og vid vonum ad sem flest born fai ad nj6ta gods af henni i framtidinni.
[ sex tilvikum lystu foreldrar éanaegju sinni med kostnad vid gaeslu hja dagforeldrum og kvadu ad
skolavist a leikskola veeri mun édyrari. Gagnryni kom fram & Akureyrarba ad jafna ekki pennan
kostnad og jafnvel ad baerinn hefji nidurgreidslu vistunargjalda fyrir yngri born hja dagforeldrum.
Dagforeldrar eru allt of dyrir og eettu born bara komst beint inn & leikskoéla vid 1 ars aldur og eettu leiksélarnir einnig ad vera fri.
Mjog erfitt ad vera med barn hérna midad vid eins og t.d. Gti i Danmorku.

Eg hefdi ekki kosid ad fa vistun fyrir barnid mitt & leikskéla i byrjun en pegar hann er ordin naestum tveggja ara pa myndi ég
frekar vilja ad hann feeri i leikskola. Ekki vegna dagmémmuna...langt fré pvi... heldur vegna kostnadarins. pad er mun édyrara
ad hafa barn & leikskéla og ég tala nt ekki um pegar madur er buin ad borga pdssun hja dagmémmu fra 5 manada aldri! bannig
ad nt myndi ég kjosa ad fara med barnid mitt & leikskoéla..ef pad veeri i bodi!!

Mér pykir midur ad Akureyrarbaer skuli ekki nidurgreida vistun barna undir eins ars, pad myndi henta mun betur ef byrjad yrdi ad
nidurgreida pé pad veeri ekki nema um man.motin i peim manudi sem barnid verdur eins ars i stad afmeelisdags barnsins.

Fjorir foreldrar 1étu pa skodun sina i ljés ad faera pyrfti aldursmork leikskdlans nedar pannig ad bérn

geetu hafid leikskélagongu fyrr en nd er.
prétt fyrir &nzegju med vidkomandi dagforeldri og pjonustu pess pa pykir okkur pjénusta Akureyrarbaejar alls ekki g6o hvad
vardar dagvistunarirreedi par sem barnid okkar faer fyrst plass & leikskéla pegar pad er ordid um 2 1/2 ars. Einnig hefur

Akureyrarbzer verid ad skerda pjonustu sina med pvi ad feekka timum sem endurgreiddir eru vegna dagvistunar hja dagforeldri
sem og ad byrja nidurgreidslu med barni fyrst pegar pad er oréid 12 manada.

Adrar athugsemdir sem fram komu vérdudu pau vandrzaedi sem skdpudust vid forfoll dagforeldra eda
stunduvisi peirra. beirri hugmynd var hreift ad komid yrdi upp gestaforeldri pegar forfoll zettu sér stad.
pa var i tveimur tilfellum bent a porf a opinberu eftirliti med dagforeldrum einkum peim sem

athugsemdir hefdi verid gert vid.
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Samantekt

[ meginatridum benda nidurstddur til ad almennt riki anzegja medal foreldra med dagvistarforeldra
og bjéonustu peirra. Almennt segjast foreldrar anaegdir med pjonustu dagforeldris.pad sem sérstaka
anaegju vekur medal foreldra er framkoma dagforeldris, hvernig tekid er 8 méti barninu ad morgni
svo og samskipti dagforeldris vid foreldra og upplysingamidlun. Nanast allir foreldrar er patt téku i
kénnuninni telja ad lidan barns pess i daggeeslu sé mjog gdéd og almennt virdast foreldrar vera
anaegdir med pad faedi sem bérnunum stendur til boda.

Meginumkvortun vardandi pjénustuna lytur ad vistunartima barna ad pau geti byrjad fyrr ad deginum
og/eda verid fram yfir kl. 16:00, til samraemis vid pad sem tidkast i leikskolum baejarins.

Vidmoét og personuleiki dagforeldris virdist rada mestu vid val foreldra 8 daggeeslu fyrir born sin.
Flestir foreldrar kanna hvort dagforeldri hafi gilt starfsleyfi, gera skriflegan samning og halda eftir
afriti af honum. Mun algengara er nu ad foreldrar saeki upplysingar um dagforeldri til skdladeildar eda
a vefsidu Akureyrarbaejar en fram kom i sambaerilegri kénnun arié 2009. Rétt um helmingur foreldra
segjast hafa sétt upplysingar 4 pessa stadi og flestir telja upplysingarnar itarlegar. Foreldrar segja ad
dagforeldri leidbeini sér og kynni paer reglur og sampykktir er luta ad daggaeslu i heimahusi. Fleiri
foreldrar nu seekja pessar upplysingar @ heimasidu Akureyrarbaejar en arid 2009.

pott flestir foreldrar segist sammala peirri fullyrdingu ad forfoll dagforeldris sé ekki ipyngjandi fyrir pa
ma lesa Ur nidurstddum ad vandi getur skapast hja foreldrum pessa vegna. Litill hdpur foreldra
kvartar yfir vistunartima hja dagforeldrum og vill ad hann sé samraemdur vid opnunartima leikskéla
baejarins.

Fleiri foreldrar kvadust fremur kjosa pjéonustu dagforeldris en leikskdlavist og parf pad i sjalfu sér ekki
koma 4 dévart i ljési anaegju sem virdist vera med dagforeldra.

Tilgangur med Gttekt af pessu tagi er ad finna hvada paetti starfseminnar maetti styrkja. [ ljési nidur-
stadna sem hér hafa verid kynntar veeri dstaeda til ad skoda hvort daggeesluradgijafi pyrfti ekki ad hafa
beinna samband vid foreldra i gegnum tolvupdst, t.d. til ad vekja athygli peirra 8 ymsum pattum er
varda daggeeslu i heimahusum og jafnvel laera af peim hvada upplysingar pad eru sem par vantar. b3
pyrfti ad skoda hvort ekki maetti gera eftirlitid med pjonustu dagforeldra af halfu baejarfélagsins
synilegra par sem fj6ldi foreldra telur sig ekki vita um eftirlitid eda hvad i pvi felst.

Afstada foreldra til ymissa patta i pjénustu dagforeldra vekur upp spurningar hvort ekki sé astaeda til
ad efla fraedslu vid dagforeldra. Af halfu daggaesluradgjafa hefur talsvert verid gert i ad efla fraedslu til
dagforeldra i formi lengri og styttri ndmskeida svo og stuttra freedslufunda. Mikilvaegt er ad hld afram
ad slikri starfsemi ymist ndmskeidum eda fraedslufundum sem skipulagt er af daggeeslufulltria eda
abendingum til dagforeldra um dhugaverd ndmskeid eda umraedu sem i bodi er a vegum annarra og
vardar pjonustuna.

Af nidurstodum ma gloggt rada ad forfoll dagforeldra er viokveemur pattur fyrir foreldra. Mikilvaegt er
ad leita leida i pvi hvernig draga ma ur vandradum foreldra peirra vegna og pa er augljost ad
foreldrar kalla eftir auknum sveigjanleika af halfu dagforeldra fyrir kl. 8:00 og i lok dags eftir kl. 16:00.
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Fylgiskjal

Konnun um vidhorf foreldra til daggaeslu yngstu barnanna
Spurningalisti

1. Eg fékk upplysingar um ad pad vaeri laust plass hja dagforeldri:
(merktu vid allt sem vid a)

a skéladeild Akureyrarbaejar

a upplysingavef Akureyrarbaejar

heyrdi pad annars stadar fra t.d. fra vini, kunningja eda fjolskyldumedlim
eldra systkini er/var hja dagforeldrinu

med 6drum heetti

O O O O O

2. beir paettir sem skiptu mig mestu mali vid val a dagforeldri eru:

ordspor dagforeldris

vidmot og persénuleiki dagforeldris
stadsetning dagforeldris

vinnutimi dagforeldris

ég hafdi ekkert val

Annad: Valmoguleiki ad skrifa

O 0O O O O

3. Eg kannadi hvort ad dagforeldri veeri med gilt starfsleyfi, pegar ég var ad leita ad
dagforeldri:

o ja, ég kannadi pad
o nei, ég kannadi pad ekki

4. Eg skrifadi undir samning vid dagforeldri pegar barn mitt héf vistun:
(ath. hér er ekki att vid pjonustusamning sem gerdur er milli foreldra, dagforeldris og

Akureyrarbajar)

o ja
o nei

5. Eg fékk afrit af samningnum:
o ja
o nei
6. Eg var upplyst(ur) um greidslur vegna fridaga og veikindadaga dagforeldris pegar barnid h6f
vistun:
o ja
o nei
7. Dagforeldri barnsins mins hefur leidbeint mér og kynnt mér reglur og sampykktir sem sntia
a0 daggaeslu i heimahusi:
o ja
o nei
o hef kynnt mér pad annarstadar



8.

9.

10.

11.

12.

13.

Hvar? Valmoguleiki ad skrifa

Eg er anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) med pjonustu dagforeldris mins:

mjog anaegd(ur)
frekar anaegd(ur)
hvorki né

frekar 6anaegd(ur)
mjog danaegd(ur)

O O O O O

Vardandi vistun barnsins mins, er ég sérstaklega ansegd(ur) med:

adstada inni

adstada uti

fadi

dagskipulag

stadsetning

samskipti vid foreldra/upplysingamidlun
framkoma dagforeldris

adlégun barns

hvernig tekid er 8 maéti barninu ad morgni
Annad Valmoguleiki ad skrifa

O 0O OO O O O O 0O O

Dagforeldri bydur uppa fjélbreytt og hollt faedi:

mjog sammala
frekar sammdla
hlutlaus

frekar 6sammdla
mjog dsammdla

O O O O O

Eg tel ad lidan barnsins mins i daggaeslunni sé:

mjog géo
good
semileg
sleem

mjog slaeem

O O O O O

Dagforeldri leggur sig fram um ad koma til maéts vid parfir minar og vantingar:

mjog mikid
frekar mikid
frekar litid
mjog litid
ekkert

O O O O O

Forfoll dagforeldris eru ekki ipyngjandi fyrir mig:

o0 mjog sammala
o frekar sammala

Fylgiskjal



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Fylgiskjal

o hlutlaus
o frekar 6sammala
o mjog dsammala

Eg veit hvert ég 4 ad leita ef ég hefur athugasemdir vid pjénustu dagforeldris:

o Ja
o Nei

Eg hef komid a framfaeri athugasemd til fj6Iskyldu- eda skdladeildar Akureyrarbaejar vegna
pbjénustu dagforeldris sem barnid mitt er hja:

o Ja
o Nei

Mér finnst eftirlit med stérfum dagforeldra vera?

Mjog gott
Gott
Seemilegt
Slemt
Veit ekki

O O O O O

Eg hef nytt mér upplysingar um dagforeldra & heimasidu Akureyrarbaejar, akureyri.is?

o Ja
o Nei
o Vissi ekki ad hun veeri til

Upplysingasida um dagforeldra, 48 heimasidu Akureyrarbaejar er:

Mjog itarleg
Naegjanlega itarleg
Semilega itarleg

Ekki naegjanlega itarleg
llla fram sett

Vissi ekki ad han veeri til

O O O O O O

Eg hefdi kosid ad fa vistun a leikskéla fyrir barnid i stad dagforeldris:
a. Ja
b. Nei

beir peettir sem myndu skipta mig mestu mali vid val a leikskéla eru:
o Ordspor leikskélans

o Stadsetning/hverfi

o Hugmyndafraedi leikskélans

o Annad

beir timar sem ég kaupi af dagforeldri henta mér vel:
o Ja

o Nei

Ef nei, af hverju ekki? Valmoguleiki ad skrifa
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22, Annad: Valmaoguleiki ad skrifa



